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Η εταιρία «ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ» συστήθηκε το έτος 2009 με μετατροπή της εταιρίας Ν. ΛΙΑΠΗΣ & ΣΙΑ Ε.Ε. η οποία προκύπτει από την μετατροπή το έτος 2005 της εταιρίας «ΒΙΟΛΙΑΠ» Η. ΛΙΑΠΗΣ & ΣΙΑ Ε.Ε. η οποία ιδρύθηκε το έτος 1983.
Η εταιρία έχει στο ενεργητικό της μια επιχειρηματική δράση στον χώρο των έργων πρασίνου (συντήρηση, διαμόρφωση και ανάπλαση χώρων πρασίνου, γεωπονικές εργασίες, κλαδέματα δεντροστοιχίων) αλλά και άλλες εξειδικευμένες δραστηριότητες όπως εργασίες εκχιονισμού, χειμερινού και θερινού καθαρισμού και μηχανική σάρωση οδικού δικτύου.
Η συνολική λειτουργία της εταιρείας ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ  διέπεται από τις αρχές που αποτυπώνονται στο Σύστημα Διαχείρισης Εγκαταστάσεων (Σ.Δ.Ε.). Το Σ.Δ.Ε. είναι βασισμένο στις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που ορίζονται από το διεθνές πρότυπο ISO 41001:2018.
Βασική φιλοσοφία αλλά και πρωταρχικός στόχος της ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ, μέσα από την εφαρμογή του συστήματος διαχείρισης εγκαταστάσεων, αποτελεί η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών που ανταποκρίνονται στις ανάγκες και στις προσδοκίες των πελατών μας. 
Βασικοί στόχοι είναι:
· Η συνεχής βελτίωση των υπηρεσιών, καθώς και της συνολικής λειτουργίας του Σ.Δ.Ε. 
· Η τήρηση της νομοθεσίας και των κανονιστικών απαιτήσεων που διέπουν τη δραστηριότητας της ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ και ο συστηματικός έλεγχος συμμόρφωσης.
· Η πλήρης τήρηση των συμβατικών υποχρεώσεων και εμπρόθεσμη παράδοση των κολυμβητικών δεξαμενών στους πελάτες μας.
Η επίτευξη των παραπάνω καθορίζεται μέσα από τις βασικές διεργασίες του Σ.Δ.Ε., οι οποίες καθορίζουν ενέργειες όπως είναι:
· Ο σαφής καθορισμός των Στόχων
· Η λήψη των απαιτούμενων μέτρων και η διασφάλιση διαχείρισης των Κινδύνων
· Η δέσμευση για την ικανοποίηση των εφαρμοστέων απαιτήσεων 
· Η δέσμευση για τη συνεχή βελτίωση του συστήματος διαχείρισης εγκαταστάσεων
· Η παρακολούθηση των χαρακτηριστικών και των απαιτήσεων των χρηστών της εγκατάστασης αλλά και της ίδιας της εγκατάστασης
· Η παρακολούθηση των τοπικών ζητημάτων και απαιτήσεων μέσω του συστηματικού ελέγχου  συμμόρφωσης με την κείμενη νομοθεσία.

Η συνολική εφαρμογή των αρχών του συστήματος εξασφαλίζεται μέσα από την συνεχή ενημέρωση και επιμόρφωση του προσωπικού σε όλα τα επίπεδα, με κύριο σκοπό την δημιουργία της σχετικής συνείδησης των σκοπών και της φιλοσοφίας του συστήματος.
Όλο το προσωπικό καλείται στην πιστή τήρηση των ανωτέρω και ο Υπεύθυνος Διαχείρισης του Συστήματος στην παρακολούθηση της εφαρμογής της παρούσης. Η παρούσα Πολιτική ανασκοπείται ετησίως.

Η Διοίκηση 







ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΒΙΟΛΙΑΠ Α.Τ.Ε.Β.Ε.
Η εταιρεία «ΒΙΟΛΙΑΠ Α.Τ.Ε.Β.Ε.» έχει στο ενεργητικό της μια επιχειρηματική δράση στον χώρο των έργων πρασίνου (συντήρηση, διαμόρφωση και ανάπλαση χώρων πρασίνου, γεωπονικές εργασίες, κλαδέματα δεντροστοιχίων) αλλά και άλλες εξειδικευμένες δραστηριότητες όπως εργασίες εκχιονισμού, χειμερινού και θερινού καθαρισμού και μηχανική σάρωση οδικού δικτύου. Παράλληλα η εταιρεία ειδικεύεται σε τεχνικά έργα που αφορούν την σήμανση οδικού δικτύου και την οδική ασφάλεια καθώς και την τοποθέτηση και συντήρηση συστημάτων ηλεκτροφωτισμού. Κατασκευάζει δε χαλύβδινα στηθαία ασφαλείας, πινακίδες κάθετης σήμανσης εθνικών οδών.
 
Στην εταιρεία «ΒΙΟΛΙΑΠ Α.Τ.Ε.Β.Ε.», είμαστε αφοσιωμένοι στη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που σχετίζονται με το  πεδίο πιστοποίησης της εταιρείας &  την δραστηριότητα της. Στόχος μας είναι να προσφέρουμε στους πελάτες και στους συνεργάτες μας ασφαλή και ποιοτικά προϊόντα και υπηρεσίες.  Σε αυτό το πλαίσιο, δεσμευόμαστε να δημιουργούμε συνοχή μεταξύ της επίτευξης των επιχειρηματικών μας στόχων, της προστασίας του περιβάλλοντος και της ενεργειακής αποδοτικότητας. Επιδιώκουμε να επιτύχουμε αυτόν τον στόχο εγκαθιστώντας και διατηρώντας τα μέτρα ενεργειακής απόδοσης και το Σύστημα Ενεργειακής Διαχείρισης ISO 50001:2018.
 
Η δέσμευσή μας βασίζεται στις ακόλουθες αρχές:
 
· Στόχος μας είναι να μειώνουμε συνεχώς την κατανάλωση ενέργειας και να αυξάνουμε την ενεργειακή απόδοση διατηρώντας ταυτόχρονα την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών μας, παράλληλα με την ικανοποίηση των εργαζομένων μας.
· Προσπαθούμε να διερευνήσουμε και να σταματήσουμε κάθε σπατάλη ενέργειας με την τακτική αναθεώρηση των διαδικασιών μας.
· Συμβάλλουμε στη μείωση των εκπομπών αερίων θερμοκηπίου μειώνοντας την κατανάλωση ενέργειας.
· Επιδιώκουμε να τηρούμε και να εφαρμόζουμε τις ισχύουσες νομοθεσίες σχετικά με την ενεργειακή χρήση, κατανάλωση και επίδοση.
· Λειτουργούμε βάση του Συστήματος Ενεργειακής Διαχείρισης ISO 50001, επιδιώκοντας την συνεχή αύξηση της ενεργειακής απόδοσης.
· Ενημερώνουμε τους υπαλλήλους μας για την ενεργειακή πολιτική της εταιρείας, τους στόχους, τις μεθόδους και τα αποτελέσματα της εφαρμογής τους.
· Ορίζουμε τους σκοπούς και τους στόχους κατά τη λειτουργία του συστήματος ενεργειακής διαχείρισης. Τους αναθεωρούμε κάθε χρόνο και καθορίζουμε νέους βάσει των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης.
· Η Διοίκηση της εταιρείας παρέχει όλες τις πληροφορίες ώστε να επιτυγχάνονται κάθε φορά οι ενεργειακοί σκοποί και στόχοι που έχουν τεθεί.
· Προτιμούμε προϊόντα και υπηρεσίες που συμβάλλουν στην επίτευξη των στόχων ενεργειακής απόδοσης.
· Αναθεωρούμε και ενημερώνουμε την παρούσα ενεργειακή πολιτική στην ετήσια ανασκόπηση από τη Διοίκηση.
 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ
(Ποιότητας, Περιβάλλοντος, Υγείας & Ασφάλειας στην Εργασία και Οδικής Ασφάλειας)
[bookmark: m_2763784381538093208__Hlk67388677]Η ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ εφαρμόζει Ενοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, Περιβάλλοντος, Υγείας & Ασφάλειας στην Εργασία και Οδικής Ασφάλειας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα ΙSΟ 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 και ISO 39001:2012 για τις παρακάτω υπηρεσίες (και την μεταφορά προσωπικού και εξοπλισμού για την υλοποίησή τους) :
·         ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ, ΑΝΑΠΛΑΣΗ, ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΈΡΓΩΝ ΠΡΑΣΙΝΟΥ ΚΑΙ ΑΡΔΕΥΤΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ, ΚΛΑΔΕΥΣΕΙΣ ΔΕΝΔΡΩΝ ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΦΥΤΙΚΩΝ ΥΠΟΛΕΙΜΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΕ  ΎΨΟΣ.
·         ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΒΑΡΕΩΝ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ, ΙΣΤΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΦΩΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΙΣΤΩΝ ΦΩΤΕΙΝΗΣ ΣΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ.
·         ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΣΤΗΘΑΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ.
·         ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΙ,  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  ΚΑΙ  ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΑΠΟΧΙΟΝΙΣΜΟΥ ΟΔΙΚΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ.
·         ΈΛΕΓΧΟΣ,  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΦΡΕΑΤΙΩΝ.
·         ΒΙΝΤΕΟΣΚΟΠΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΒΛΑΒΩΝ ΑΓΩΓΩΝ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ.
·         ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΆΡΣΗ ΒΛΑΒΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΦΩΤΕΙΝΗΣ ΣΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΦΩΤΕΙΝΗΣ ΣΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ.
·         EΠΙΒΛΕΨΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ ΜΕ ΑΥΤΟΚΙΝΟΥΜΕΝΑ ΟΧΗΜΑΤΑ ΚΛΕΙΣΤΟΥ ΤΥΠΟΥ (VAN)
·         ΣΕ 24ωρη ΒΑΣΗ  ΑΣΤΙΚΟΥ ΙΣΤΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ
·         ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Η/Μ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ, ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΑΝΤΛΙΟΣΤΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΦΩΤΙΣΜΟΥ ΟΔΙΚΩΝ ΑΞΟΝΩΝ.
·         ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΠΥΛΩΝΩΝ ΦΩΤΙΣΜΟΥ .
·         ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ  ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΥΠΟΓΕΙΩΝ ΔΙΑΒΑΣΕΩΝ (SCADA).
·         ΜΕΤΑΦΟΡΑ, ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΤΕΡΕΩΝ ΜΗ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ.
·         ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ, ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΥΠΟΓΕΙΩΝ / ΥΠΕΡΓΕΙΩΝ ΚΑΔΩΝ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ.
·         ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΡΓΩΝ ΗΧΟΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΥ, ΑΠΟΜΑΚΡΥΝΣΗΣ ΕΠΙΤΟΙΧΙΩΝ ΠΑΡΑΣΤΑΣΕΩΝ (ΓΚΡΑΦΙΤΙ, ΣΥΝΘΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ‘TAGS’) .  
·         ΠΛΥΣΙΜΟ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΠΑΡΚΙΝΓΚ – ΔΙΟΔΙΩΝ.
·         ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΟΡΓΑΝΩΝ ΠΑΙΔΙΚΗΣ ΧΑΡΑΣ, ΔΑΠΕΔΩΝ ΚΑΙ ΑΣΤΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
·         KATΑΣΚΕΥΗ ΙΔΙΩΤΙΚΩΝ & ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ (ΟΔΟΠΟΙΪΑ, ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΑ, ΥΔΡΑΥΛΙΚΑ, ΛΙΜΕΝΙΚΑ, ΗΛΕΚΤΡΟΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΑ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΑ-ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑ ΠΡΑΣΙΝΟΥ) & ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΛΙΚΩΝ & ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ.
·         ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΦΩΤΙΣΤΙΚΩΝ LED ΟΔΙΚΩΝ ΑΞΟΝΩΝ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΤΗΛΈΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΩΝ ΦΩΤΙΣΤΙΚΩΝ LED ΜΕΣΩ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ
·         ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΡΕΜΑΤΩΝ
·         ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΙ ΚΤΗΡΙΩΝ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΑ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ
Πολιτική της ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ είναι:
·         οι παρεχόμενες υπηρεσίες και τα παραγόμενα προϊόντα να ικανοποιούν τις συγκεκριμένες και προδιαγεγραμμένες ανάγκες των πελατών, 
·         η εκπλήρωση όλων των προδιαγεγραμμένων απαιτήσεων του Συστήματος για την ποιότητα, την ΥΑΕ, το περιβάλλον και την οδική ασφάλεια, η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας και καταλληλότητάς του και η συνεχής βελτίωση και εμπλουτισμός του σε όλα τα επίπεδα, 
·         οι παρεχόμενες υπηρεσίες να εκτελούνται υπό ελεγχόμενες συνθήκες και σύμφωνα με εγκεκριμένες τεκμηριωμένες διεργασίες, με στόχο τον μηδενισμό των προβλημάτων, μειώνοντας ταυτόχρονα το κόστος κακής ποιότητας, 
·         η εκτέλεση προδιαγεγραμμένων αρχικών και τελικών ελέγχων τόσο για τις παρεχόμενες υπηρεσίες όσο και για τα παραγόμενα προϊόντα, ελαχιστοποιώντας τις πιθανότητες μη ικανοποίησης του πελάτη, 
·         η διασφάλιση σωστής και έγκαιρης εξυπηρέτησης των πελατών της, μετά τη πώληση, καθιερώνοντας διαδικασίες επεξεργασίας παραπόνων και ελέγχου ικανοποίησης πελατών, που προάγουν την διατήρηση σχέσεων σταθερής εμπιστοσύνης και αρραγούς συνεργασίας των,
·         η πορεία βιώσιμης ανάπτυξης με την ορθολογιστική χρήση των φυσικών πόρων
·         η πλήρης εφαρμογή της περιβαλλοντικής και εργασιακής νομοθεσίας και της νομοθεσίας σχετικά με την οδική ασφάλεια που διέπει τις λειτουργίες της,
·         Ο καθορισμός αντικειμενικών σκοπών και στόχων και η συστηματική παρακολούθηση και ανασκόπηση της υλοποίησης τους
·         η θέσπιση περιβαλλοντικών και προγραμμάτων υγείας & ασφάλειας στην εργασίας με σκοπό τη βελτίωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και την ελαχιστοποίηση των κινδύνων της εργασίας,
·         η καταγραφή, διερεύνηση των αιτιών και κατάλληλη διαχείριση όλων των οδικών συμβάντων
·         η μείωση και εξάλειψη των σοβαρών και θανατηφόρων τροχαίων ατυχημάτων
·         τον εξοπλισμό της επιχείρησης με εξειδικευμένες λογισμικές εφαρμογές και συστήματα παρακολούθησης που ενισχύουν την οδική ασφάλεια 
·         η καταγραφή και μείωση των οποιονδήποτε αστοχιών με στόχο την συνεχή/ ποιοτική βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και την επίτευξη των στόχων
·         η συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα ποιότητας, περιβάλλοντος, υγείας & ασφάλειας στην εργασία και οδικής ασφάλειας
·         η παροχή όλων των απαραίτητων πόρων και μέσων για την εξασφάλιση της απρόσκοπτης, αποδοτικής και αποτελεσματικής λειτουργίας της εταιρείας και του ενοποιημένου συστήματος που εφαρμόζει
Η Διοίκηση της εταιρείας δεσμεύεται να μεριμνά κατάλληλα ώστε η Πολιτική της εταιρείας:
·         Να είναι γνωστή και κατανοητή σ’ όλο το προσωπικό της μέσω αναρτημένων επιγραφών σε κατάλληλα σημεία των χώρων εργασίας, κατάλληλη ενημέρωση, και εκπαίδευση.
·         Να είναι γνωστή στους πελάτες, τους προμηθευτές- συνεργάτες της εταιρείας και στα λοιπά ενδιαφερόμενα μέρη.
·         Να ανασκοπείται ως προς την συνεχόμενη καταλληλότητά της.
·         Τέλος, και από την θέση αυτή, η Διοίκηση της εταιρείας δεσμεύεται ρητά να τηρεί τους Νόμους και τους Κανονισμούς που έχουν σχέση με τη λειτουργία της και τις υπηρεσίες που αυτή παρέχει. 













ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ
Η ΒΙΟΛΙΑΠ ΑΤΕΒΕ έχει στο ενεργητικό της μια επιχειρηματική δράση στον χώρο των έργων πρασίνου (συντήρηση, διαμόρφωση και ανάπλαση χώρων πρασίνου, γεωπονικές εργασίες, κλαδέματα δεντροστοιχίων) αλλά και άλλες εξειδικευμένες δραστηριότητες όπως εργασίες εκχιονισμού, χειμερινού και θερινού καθαρισμού και μηχανική σάρωση οδικού δικτύου.
Παράλληλα η Εταιρεία ειδικεύεται σε τεχνικά έργα που αφορούν τη σήμανση οδικού δικτύου και την οδική ασφάλεια καθώς και την τοποθέτηση και συντήρηση συστημάτων ηεκτροφωτισμού. Κατασκευάζει δε ψαλύβδινα στηθαία ασφαλείας, πινακίδες κάθετης σήμανσης εθνικών οδών.
Η συνολική λειτουργία της εταιρείας διέπεται από τις αρχές που αποτυπώνονται στο Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας, το οποίο είναι βασισμένο στις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που ορίζονται από το διεθνές πρότυπο ISO 22301:2019.
Βασικοί στόχοι του Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας είναι:
·         Ο σαφής προσδιορισμός των απαιτήσεων του πελάτη και των ενδιαφερομένων μερών και η εξασφάλιση των απαραίτητων πόρων για την αποτελεσματική εξυπηρέτηση και ικανοποίηση τους.
·         Η τεκμηριωμένη αναζήτηση αιτιών εμφάνισης προβλημάτων και αδυναμιών, ώστε να καθοριστούν και εφαρμοστούν οι απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες, με σκοπό την αποφυγή της επανεμφάνισής τους.
·         Η ανάλυση της επικινδυνότητας (Risk Assessment) και ο έλεγχος αποτελεσματικότητας.
·         Η τήρηση της νομοθεσίας και των κανονιστικών απαιτήσεων που διέπουν τη δραστηριότητας της εταιρείας και ο συστηματικός έλεγχος συμμόρφωσης.
·         Η συνεχής βελτίωση των παρεχόμενων προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς και της συνολικής λειτουργίας του Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας.
·         Η εξασφάλιση της επάρκειας των εργαζομένων, μέσω της συνεχούς εκπαίδευσης τους.
·         Θέσπιση σαφών και μετρήσιμων στόχων και αξιολόγηση των επιδόσεων της επιχείρησης, με στόχο τη συνεχή βελτίωση στην ετοιμότητα αντιμετώπισης απροσδόκητων γεγονότων και την απρόσκοπτη παροχή των υπηρεσιών και των προϊόντων της.
Η εξασφάλιση της διαρκούς αποτελεσματικότητας & καταλληλότητας των Συστημάτων Διαχείρισης επιτυγχάνεται μέσω διαδικασιών και ελέγχων τόσο των παραγωγικών διαδικασιών όσο και των προμηθευτών & συνεργατών & μέσω των περιοδικών ανασκοπήσεων.
Η παρούσα Πολιτική έχει γνωστοποιηθεί σε όλους τους εργαζόμενους και συνεργάτες και είναι διαθέσιμη στο κοινό. Ανασκοπείται και αναθεωρείται ετησίως κατά την ανασκόπηση από τη Διοίκηση.
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